ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Firma BALANCEY Inkassoinstitut Martin Burtisch, 8324 Kirchberg/
Raab, Reithberg 80, im folgenden kurz BALANCEY genannt, giiltig seit
20.01.2011, soweit nicht durch Sonderregelungen (schriftliche Offerte)
anderes vereinbart wurde:

1. Art und Umfang der Inkassodienste

1.1. Die Firma BALANCEY iibernimmt aufgrund dieser
Geschiftsbedingungen und geméf den gesetzlichen Bestimmungen (VO des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit, BGBI. Nr. 141/1996 idg Fg.
i.V.m. BGBI II Nr. 490/2001 Art 16 idg Fg.) die Inkassotdtigkeit von zu Recht
bestehenden/unbestrittenen Forderungen im Namen und auf Rechnung des
Auftraggebers gegen inléndische und ausléndische Schuldner und wickelt den
entsprechenden Zahlungsverkehr ab.

1.2. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir alle kiinftigen
Geschiftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
werden. Abweichungen bediirfen stets der schriftlichen Bestétigung durch die
Firma BALANCEY.

1.3. Die Firma BALANCEY kann ohne Angaben von Griinden die Ubernahme
oder die Weiterbearbeitung eines Inkassoauftrages ablehnen. Im letzteren Fall
hat es doch wihrend eines angemessenen Zeitraumes die Interessen des
Auftraggebers bis zur Fortfilhrung des Inkasso durch Dritte wahrzunehmen,
langstens jedoch 14 Tage.

1.4. Die Firma BALANCEY ist berechtigt die BetreibungsmafBinahmen zu
verkiirzen bzw. zu verlidngern bzw. auch génzlich einzustellen, wenn ein
weiteres Vorgehen durch BLANCEY nicht mehr zweckmiBig erscheint.

1.5. Die Firma BALANCEY fiihrt den Inkassoauftrag grundsétzlich
kundenschonend durch.

2. Bearbeitungsverfahren

2.1. Der Auftraggeber haftet fiir die Richtigkeit seiner an die Fima
BALANCEY iibermittelten Daten, welche EDV-unterstiitzt zur effizienten
Forderungsrealisierung weiterverarbeitet werden.

2.2. Im Rahmen der zweckentsprechenden Interventionen werden gegeniiber
dem Schuldner der Kapitalbetrag, die entsprechenden Verzugszinsen, bekannt
gegebene Kundenmahnspesen sowie die Interventionskosten im Sinne der
gesetzlichen Rahmenbedingungen im Namen des Auftraggebers geltend
gemacht.

2.3. Die Firma BLANCEY wickelt die Korrespondenz mit den Schuldnern und
deren Rechtsvertretern ab, um eine umfassende, rasche Realisierung zu
gewihrleisten.

2.4. Vom Schuldner getitigte Zahlungen werden zundchst auf Kosten und
Inkassogebiihren von BALANCEY verrechnet, anschlieend erfolgt die
Verbuchung auf Verzugszinsen und auf den offenen Kapitalbetrag.

2.5. Eingehende Zahlungen des Schuldners werden binnen 7 Tagen an die vom
Auftraggeber bekanntgegebene Kontoverbindung iiberwiesen.

2.6. Die Firma BALANCEY ist ermédchtigt Zahlungsvereinbarungen/
Ratenvereinbarungen nach eigenem Ermessen abzuschlieSen und erfolgt eine
permanente Uberwachung der Einhaltung von Teilzahlungsvereinbarungen
durch elektronisch gesteuerte Fristenkontrolle. Eingehende Zahlungen werden
zundchst auf BALANCY Kosten und Inkassogebiihren verrechnet.

2.7. Bei Anfrage erhilt der Auftraggeber binnen 48 Stunden einen schriftlichen
Bericht iiber simtliche laufende Betreibungsfille. Des Weiteren erhalt der
Auftraggeber mindestens 2x jahrlich ohne Aufforderung einen schriftlichen
Bericht iiber alle laufenden Forderungen.

3.Auftragserteilung, Schuldnerdaten

3.1. Die der Firma BALANCEY iibergebenen Forderungen miissen zu Recht
bestehen. Auf strittige Punkte hat der Auftraggeber unbedingt aufmerksam zu
machen und haftet der Auftraggeber bei nicht zu Recht bestehenden
Forderungen fiir alle dadurch entstandenen Schaden.

3.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich bei Auftragserteilung folgende
Schuldnerdaten zu iibermitteln: Name, Anschrift und Forderungssumme mit
Angabe des Auftrags-, Filligkeits- und Rechnungsdatum sowie der Art der
erbrachten Leistung. Grundsitzlich sind dem Auftrag samtliche relevanten
Unterlagen (Rechnungen, Lieferscheine, Geschéfts- und Lieferbedingungen,
Korrespondenzen etc.) anzuschlieen.

3.3. Trifft der Auftraggeber nach Auftragserteilung ohne vorherige Kenntnis
und ohne ausdriickliches schriftliches Einverstandnis der Firma BALANCEY
Vereinbarungen mit dem Schuldner ohne Beriicksichtigung sémtlicher
Inkassogebiihren und Verzugszinsen, gewéhrt dem Schuldner ohne
Einverstidndnis von BALANCEY Nachlése oder entzieht der BALANCEY den
Fall, kénnen dem Auftraggeber nach Ubergabe simtliche entstandenen
Inkassospesen einschliellich Bearbeitungsgebiihren und das Erfolgshonorar in
Form der Verzugszinsen zzgl. USt die volle Erfolgsprovision inkl.
Bearbeitungsgebiihr jeweils zzgl. USt (fiir Auslandsfalle) auf Basis der vollen
iibergebenen Forderungen in Rechnung gestellt werden. Bei Auftragsstorno
innerhalb von 3 Tagen nach Ubergabe zum Inkasso werden dem Auftraggeber
keine Kosten berechnet.

3.4. Zahlungen des Schuldners direkt an den Auftraggeber nach
Auftragserteilung des Firma BALANCEY sind innerhalb von 2 Werktagen
schriftlich an das Inkassobiiro zu melden. Bei spaterer Meldung haftet der
Auftraggeber fiir die nach dieser Frist angelaufenen Kosten.

4. Direkte Verhandlungen mit dem Schuldner

4.1. Tritt der Schuldner mit dem Auftraggeber direkt in Kontakt, ist der
Schuldner vom Auftraggeber entweder an BALANCEY zur ausschlieBlichen
Regelung der weiteren Vorgehensweise zu verweisen oder die weitere
Vorgehensweise zur Vermeidung der Folgen gem. Punkt 3.3 jedenfalls vorher
mit BALANCEY schriftlich abzustimmen.

5. Dubioseninkasso

5.1. Exekutionsfahige, jedoch gegenwirtig bzw. vorerst unabsehbare Zeit beim
Schuldner nicht einbringliche Forderungen tibernimmt BALANCEY zum
Dubioseninkasso.

5.2. Als Bemessungsgrundlage fiir das Erfolgshonorar gelten Geld-, Sach-
oder sonstige wertmifige bestimmte Eingéinge. Vom Schuldner getitigte
Zahlungen werden wie gemiB Punkt 2.4. verrechnet.

5.3. Bei Stornierung des Auftrages erhidlt BALANCEY die bisher gegeniiber
dem Schuldner aufgelaufenen Kosten sowie die Erfolgsprovision auf Basis
eines bis zu diesem Zeitpunkt und auch eins kiinftig erzielten Realisates.

5.4. Bei Auftragen iiber bereits geklagte oder verjahrte Forderungen sowie bei
Weiterbearbeitung der von BLANCEY als uneinbringlich berichteten und
ausgebuchten Forderungen wird an den Auftraggeber eine Provision von 25%
von allen zu Gunsten des Auftraggebers eingehenden Geldern berechnet.

5.4. Im Rahmen des Uberwachungs- und Dubioseninkasso ist BALANCEY in
seinen Entscheidungen frei, gerichtliche oder auBergerichtliche Mainahmen
zu setzen. Unterlassene Betreibungen begriinden keine wie immer geartete
Haftung.

6. Datenschutz und Auskiinfte

6.1. Mit der Erteilung des Inkassoauftrages erklart der Auftraggeber
ausdriicklich, ein tiberwiegendes berechtigtes Interesse an der Verarbeitung
und Ubermittlung der damit verbundenen Daten im Sinne des
Datenschutzgesetzes (in der jeweils giiltigen Fassung) zu haben, und ist mit
der entsprechenden Verarbeitung und Ubermittlung durch das Inkassobiiro
einverstanden. Die Ubermittlung von Daten gehdrt zum berechtigten Zweck
des Inkassobiiros.

6.2. Séamtliche Daten, die vom Auftraggeber iibergeben bzw. in Erfahrung
gebracht werden, konnen von BALANCEY zur Wahrung des eigenen
Geschiftszwecks, insbesondere, wenn es dem Glaubigerschutz, sowie der
Errichtung einer Datei zur Erfassung von Schuldnerdaten und
Bonitétsauskiinften dient, verarbeitet werden.

6.3. Sollte der Auftraggeber BALANCEY damit beauftragen diverse
Auskiinfte zu erteilen sind die jeweils in Geltung stehenden aktuellen Tarife
von BALANCEY giiltig, welche vom Kunden fiir den Fall der
Auftragserteilung nach Bekanntgabe jeweils zzgl. USt zu bezahlen sind. Des
Weiteren erkldrt der Auftraggeber mit seinem Auftrag ein berechtigtes
Interesse an der Ubermittlung nach von Daten nach dem Datenschutzgesetz in
der jeweils giiltigen Fassung zu haben. Der Auftraggeber verpflichtet sich, im
Sinne dieses Gesetzes, die Daten streng vertraulich zu behandeln und nur fiir
dessen eigene, interne, geschéftliche Zwecke zu verwenden. Der Auftraggeber
verpflichtet sich, diese Auskiinfte und Wirtschaftsinformationen weder ganz
noch teilweise, in welcher Form auch immer, an Dritte weiterzuleiten. Der
Auftraggeber haftet gegeniiber BALANCEY fiir jeden Schaden und Nachtteil,
der sich aus einer Verletzung dieser Bestimmung bzw. des DSG durch ihn
ergeben. Fiir die Richtigkeit bzw. Vollstindigkeit und die darin befindliche
Beurteilung der Auskiinfte iibernimmt BALANCEY keine Haftung.

7. Archievierung

Erledigte Akten und zur Verfligung gestellte Unterlagen werden 6 Monate
nach Erledigung, wenn sie der Auftraggeber bis dahin nicht zuriickgefordert
hat, vernichtet.

8. Haftung

8.1. Samtliche Auftrige, Weisungen, Mitteilungen und Vereinbarungen sind
flir BALANCEY nur verbindlich, wenn sie schriftlich (per Post, Telefax, E-
mail) gegeben werden und diese BALANCEY nachweislich zur Kenntnis
gekommen sind.

8.2. Aufgrund der mit der Auftragsdurchfiihrung verbundenen besonderen
Risiken wird jedoch fiir alle Auftrige an BALANCEY die Haftung fiir leichte
Fahrléssigkeit und fiir Erfiillungsgehilfen, die nicht Dienstnehmer von
BALANCEY sind, ausgeschlossen.

8.3. Der Auftraggeber hat hierbei BALANCEY alle wichtigen Informationen,
insbesondere auch zu drohenden Fristablaufen etc. vollstdndig schriftlich
mitzuteilen, sowie insbesondere schon bei Auftragserteilung alle
Informationen zu geben, die zur Priifung der Forderung und der
Rechtzeitigkeit ihrer Geltendmachung notwendig sind, wie insbesondere Art
und Datum der Leistungserbringung, Branche des Schuldners, sowie alle in
speziellen Vertragsbedingungen, Normen oder sonstigen Handelsbrauchen
und/oder Abmachungen vereinbarte insbesondere kiirzere als dreijéhrige
Geltendmachungs- und Verfallsfristen usw. Fiir allfdllige Nachteile aus der
Unterlassung dieser Verpflichtung haftet der Auftraggeber. Inkassoauftrige fiir
das Ausland erstrecken sich nicht auf die Uberwachung von Verjihrungs- und
sonstigen Ausschlussfristen, weshalb BALANCEY fiir Versaumung derartiger
Fristen, welcher Art auch immer, nicht haftet.

9. Erfiillungsort und Gerichtszustindigkeit; geltendes Recht
Erfiillungsort sowohl fiir die Leistungserbringung als auch fiir die Zahlung ist
der Sitz des Unternehmens. Fiir allfillige Streitigkeiten aus diesem



Vertragsverhiltnis wird das sachlich zustindige Gericht fiir 8324 Kirchberg/
Raab vereinbart. Es gilt 6sterreichisches Recht. Stand: 01.03.2011



